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Leeswijzer
In dit dossier ziet u in vogelvlucht een beschrijving van het project " Zaak & Co" zodat u een indruk krijgt van de uitvoering van het project. 

Ook zijn er enkele bijlagen opgenomen. Indien gewenst kunt u via Business in the Community meer informatie ontvangen.

Paul Nouwen
Den Haag, 28 september 2005

Inleiding

In 1998 is Business in the Community (BiC) opgericht; het platform voor maatschappelijk ondernemen in Den Haag en de omringende regio Haaglanden. 

Binnen dit platform pogen overheid (gemeente en ministeries), maatschappelijke organisaties en bedrijven in samenwerking projecten te realiseren. BitC beoogt het tot stand brengen van betere sociale en maatschappelijke verhoudingen door het ondersteunen van lokale en regionale (sociale) projecten. De projecten waar het zijn naam aan wil verbinden zijn – met name – gericht op aspecten als werkgelegenheid, sociale integratie, verhoging van de leefbaarheid en zorg voor de kwetsbare mens. Business in the Community wil waarde aan de (sociale) omgeving toevoegen door het uitvoeren van bij de doelstelling passende projecten. De aan BiC deelnemende organisaties en instellingen stellen daarvoor beschikbaar hun kennis en kunde, persoonlijke activiteiten en die van hun medewerkers en toegang tot netwerken die voor het welslagen van projecten van nut kunnen zijn.

Wat houdt het project Zaak & Co in?         

‘Zaak & Co’ is een coachingsproject met als  thema Integratie (op de arbeidsmarkt).

In het project treden werknemers van de bij Business in the Community (BiC) aangesloten organisaties op als coach voor leerlingen uit het domein Zakelijke dienstverlening van de Mondriaan onderwijsgroep. Het gaat veelal om allochtone leerlingen die tijdens hun opleiding een steuntje in de rug kunnen gebruiken.

Coaches bieden een helpende hand bij het verkennen van de arbeidsmarkt, of bij het verhogen van de motivatie van de leerling. Ook andere zaken, zoals het leven in twee verschillende culturen, of wegwijs raken in de Haagse samenleving, kunnen opgepakt worden. 

“Je mag zeggen dat het mes aan twee kanten snijdt”, oordeelt BiC –voorzitter mr. Paul Nouwen. ‘Het centrale doel is jongeren te motiveren zelf verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen toekomst, een steuntje in de rug te geven dat ze thuis niet altijd krijgen of kunnen krijgen. Voor de coaches is het een unieke gelegenheid om van heel dichtbij een andere cultuur mee te maken, kennis te maken met de leefwereld van jongeren die in de toekomst hun collega’s zullen zijn. Zeker, dat is ook een belangrijk winstpunt van dit project: gemotiveerde medewerkers die we in het bedrijfsleven hard nodig zullen hebben.”  

Naast Business in the Community en de Mondriaan onderwijsgroep speelt ook de gemeente Den Haag een grote rol in Zaak & Co. Door het verstrekken van een subsidie voor de werkzaamheden binnen het project levert zij een belangrijke bijdrage aan het geheel.
Wim Deetman, burgemeester Den Haag:

“Mijn persoonlijke betrokkenheid met Business in the Community is er al van het begin. Ik was meteen enthousiast.”                                                                   

“Het belang van Business in the Community is voor Den Haag groot. Er wordt een aantal zakelijke activiteiten ontplooit door ondernemers, die betrekking hebben op problemen in de stad. Jonge, maar ook wat oudere mensen in de stad worden op constructieve wijze begeleid naar werk toe en krijgen daarmee kans op een betere plek in de samenleving. Dat is uitermate belangrijk, mede gezien het feit dat de Haagse bevolking bestaat uit veertig procent mensen met een niet-Nederlandse herkomst. In het kader van de integratie, of ik zeg liever ‘het samen stad zijn’ is de waarde van dit initiatief dus groot.”

In 2005 worden 50 leerlingen en coaches aan elkaar gekoppeld. Het tot stand brengen van de matches is de taak van de Mondriaan onderwijsgroep die in opdracht van BiC verantwoordelijk is voor de uitvoering van de werkzaamheden. De Mondriaan onderwijsgroep is ook zelf lid van BiC.
Gekozen is voor de uitvoering van dit coachingproject bij Domein Zakelijke Dienstverlening van de Mondriaan onderwijsgroep. Hier worden mbo-opleidingen verzorgd op het gebied van administratie, commerciële, juridische en secretariële dienstverlening, de woonbranche, horeca en toerisme, mode en uiterlijke verzorging, handel en automatisering. 
Om goed beslagen ten ijs te komen traint Mondriaan de nieuwe coaches en worden leerlingen geholpen de eigen leervraag in kaart te brengen. Ook zijn er regelmatig terugkombijeenkomsten voor de coaches, waar zij ervaringen uitwisselen.

Het project Zaak & Co besteedt extra aandacht aan de integratie (op de arbeidsmarkt) van jonge vrouwen.Thema's die in de inburgering terug te vinden zijn, kunnen tijdens een match extra belicht worden. Hierbij kan gedacht worden aan sociale- en communicatieve vaardigheden, emancipatie een dergelijke. De leerling kan ook bij de match aangeven waarin zij gecoacht wil worden. Door mensen, naast een formeel opleidingstraject, één op één te ondersteunen is de kans op een goed (school)resultaat groter.
Voor het slagen van een match is het van wezenlijk belang dat èn leerling èn coach gemotiveerd zijn een wezenlijk contact met elkaar op te bouwen. Van beide kanten dient de keuze voor deelname aan dit project vrijwillig gemaakt te zijn. Er moet inzicht zijn in het wederzijdse belang van deelname. 
Op welke wijze levert Zaak & Co een bijdrage aan het bestrijden van voortijdige schooluitval en jeugdwerkloosheid?

Achterliggende redenen voor schooluitval, zijn de verkeerde keuze van opleiding, een gebrek aan motivatie om de studie vol te houden, persoonlijke problemen en het niet kunnen vinden van erkende werkplekken voor leerlingen in een BBL (beroeps begeleide leerweg) traject. Verder spelen allochtone afkomst en taalachterstand van de leerlingen een grote rol bij het niet succesvol zijn. 
Recente cijfers geven aan dat ongeveer dertig procent van de leerlingen in het beroepsonderwijs de opleiding niet afmaakt. De kansen voor deze jonge mensen om in het bedrijfsleven een behoorlijke baan te vinden zijn dan zeer mager.
Door de samenwerking tussen onderwijs en bedrijfsleven wordt een bijdrage geleverd aan het voorkomen van voortijdige uitval van leerlingen, een grote zorg binnen het onderwijs (en daarbuiten). Via het project Zaak & Co heeft de leerling contact met het bedrijf(leven) en maakt kennis met wat een arbeidsplaats is. Zij krijgen extra stimulansen hun opleiding af te maken, zodat zij meer  toekomstperspectief hebben. 
Een coach begeleidt allochtone deelnemers die een Mbo-opleiding volgen. Voor veel allochtone jongeren geldt dat er sprake is (juist ook nu) van een sociaal / cultureel probleem: het omgaan met twee culturen (dreigend isolement).

De coachingvraag kan heel verschillend zijn zoals:

-  vragen over de arbeidsmarkt en de mogelijkheid die de deelnemer heeft op de arbeidsmarkt / coachingsmarkt;

-  jongeren met een motivatieprobleem richting school of werk;

-  jongeren met een sociaal / cultureel probleem, omgaan met twee culturen (dreigend isolement);

-  ondersteunen bij de Nederlandse taal;

-  wegwijs raken in de (Haagse) samenleving;

-  ondersteund worden in praktische en alledaagse zaken;

-  het ondersteunen bij budgetteren.

Bijvoorbeeld, een leerling heeft een motivatieprobleem en wil stoppen met de opleiding. Een coach kan met hem/haar de consequenties van een dergelijke keuze bespreken. Een ander voorbeeld kan zijn dat een deelnemer het huiswerk steeds niet af heeft en te weinig tijd heeft voor het leren van proefwerken. De coach kan dan helpen bij het plannen van de werkzaamheden.

De deelnemers hebben zo meer kans op succesvolle deelname aan onze samenleving. De activiteiten die ondernomen kunnen worden zijn divers;  informatie opzoeken op internet, mogelijkheden tot werk of opleiding onderzoeken, bezoek op een werkplek, het voeren van gesprekken. Door samen met de coach activiteiten te doen, vragen en problemen over school en werk te bespreken, ontstaat een vorm van persoonlijke support. 
 ‘Zaak & Co’  geeft een positief af signaal naar de leerling en de coaches. Het biedt kansen aan leerlingen voor het vinden van een goede plek op de arbeidsmarkt. De leerlingen worden op een bijzondere manier gestimuleerd om buiten de eigen kring naar hun toekomst te kijken en zich breder te oriënteren op hun mogelijkheden.

Coaches uit de aan BiC deelnemende organisaties en instellingen kunnen als rolmodel fungeren voor leerlingen aan beroepsopleidingen die een directe relatie hebben met de bedrijfstak. Ook kunnen zij optreden als betekenisvolle volwassene, die naast ouders en docenten, jongeren begeleiden met hun vriendschap en steun.

Vrijwillige coaches  leren veel van de omgang met de leerlingen; hoe ze denken over hun opleiding en toekomstig werk. Ze komen in aanraking met andere culturen, verbreden hun horizon en leren specifieke vaardigheden op het gebied van coaching en gesprekstechnieken. Ze maken zo op een constructieve manier kennis met toekomstige klanten/collega’s en vergroten hun interculturele communicatieve vaardigheden.

Op dit moment (september 2005) zijn er coaches uit de volgende bedrijven bij Zaak & Co betrokken : KPN, Haagsche Hogeschool, De Compaan, Voerman International, Siemens, Randstad, Mees Pierson Bank, Fortis Bank & TNT Logistics.

35 van de beoogde matches zijn voor de zomer van 2005 gestart, de overige zullen starten in september/oktober. De samenwerking tussen coach en leerling wordt vastgelegd in een schriftelijke overeenkomst. Hierin wordt overeengekomen regelmatig bijeen te komen om te werken aan de gestelde doelen. Het is de bedoeling dat coach en leerling eens per twee tot drie weken contact hebben.   

Huidige stand van zaken van het project Zaak & Co
Van belang is het meten van de resultaten van het project.Gedurende het hele traject vindt monitoring plaats. Aan het eind van elke coach/deelnemer-relatie wordt een exitgesprek gehouden. Hierin wordt geëvalueerd wat de bevindingen en resultaten van het coachingtraject zijn. Verder wordt er via enquêtes onder de deelnemers en coaches getoetst hoe men de begeleiding heeft ervaren. Verder houdt Mondriaan een administratie bij van de matches, het aantal bezoeken en van de coaches en deelnemers. 

‘Zaak & Co’ is gestart in januari 2005. De aanmeldingen van coaches was na de start van het project groter dan het aantal leerlingen. Er zijn in totaal 35 van de 50 matches gerealiseerd. De werving van leerlingen is een punt van aandacht gebleken; hierop is inmiddels actie genomen en de verwachting is dat in oktober alle leerlingen zijn gematcht. 

Voor de continuïteit van het project is het wenselijk dat een coach zich voor langere tijd beschikbaar stelt, bij voorbeeld voor 1 of 2 jaar. Langer kan natuurlijk ook. Het bedrijf bindt zich voor tenminste 3 jaar aan het project. Om tot een succesvolle coaching te komen, is uitgegaan van een koppeling tussen coach en leerling van minimaal 9  tot 12 maanden. Dit is uiteraard afhankelijk van de vraag en de doelen van de leerling. De motivatie van de deelnemer en coach is een van de belangrijkste voorwaarden voor succes. Het opbouwen van een vertrouwensband tussen de coach en de deelnemer is van belang. 

Medio september zijn er nog 24 matches in mindere of meerdere mate actief. Vlak voor en na de zomervakantie is gebleken dat een aantal matches niet langer actief is of zelfs is beëindigd. Ongeveer de helft van de gestopte matches is toe te schrijven aan factoren als ziekte of andere persoonlijke problemen, ander werk/overplaatsing van de coach. De andere helft is toe te schrijven aan de hoge verwachtingen van de coach en deelnemer en het niet uitkomen ervan.
De huidige matches worden door zowel de deelnemers als de coaches als zinvol ervaren. (zie ook evaluaties in de bijlagen). Er zijn leerlingen die aangeven dat zij door deelname aan dit project gestimuleerd zijn hun opleiding af te maken. 
Coach: "De ervaringen die ik heb gehad zijn geweldig en ik ben dan ook nog steeds enthousiast over dit project!"
Deelnemer: " Ik vind alles heel prima en ook als je een goede coach hebt"
Coach: "Ben gematcht met ‘A’, Irakese dame. Ze is erg enthousiast, we hebben elkaar al een aantal malen ontmoet, ze is ook met haar dochtertje bij mij thuis geweest."
Deelnemer: " de tijd die ik voor het project nodig heb vind ik onvoldoende"
Coach: "Het contact met de leerlinge verloopt nog niet echt goed. Tijdens de kennismaking kreeg ik het idee dat ze er niet geheel achter staat. Moeder was aanwezig en gaf aan dit erg belangrijk te vinden." 
Coach: ‘M’ en ik hebben zeer regelmatig contact, bijna wekelijks per telefoon en regelmatig afspraken om bijv te gaan lunchen."
Op grond van de ervaringsgegevens en de uitkomsten van de evaluaties (zie bijlagen) zal binnenkort worden bekeken op welke wijze het project Zaak & Co in 2006 voortgezet en uitgebreid kan worden. Aanpassingen met betrekking tot de opzet en aanpak van het project moeten doorgevoerd worden. Te denken valt aan betere voorlichting, inhoud van de training meer richten op interculturele communicatie, betere monitoring van het verloop van de matches, aanpassing van de termijn van coaching: bijvoorbeeld gedurende een schooljaar. Ook zullen nog niet deelnemende bedrijven van BiC worden uitgenodigd te participeren. Het streven voor 2006 is om ten minste 100 matches tot stand te brengen. 
 “Het doel van Business in the Community is doen in plaats van praten” zegt BiC-voorzitter mr. Paul Nouwen, ‘Juist de ondersteuning door mensen die hun sporen in het bedrijfsleven hebben verdiend, kan jongeren helpen vol te houden, de juiste keuzes te maken en een zinvolle plek op de arbeidsmarkt te vinden.”
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Beste coaches,

Hierbij de laatste ontwikkelingen binnen het project Zaak en Co.

Nieuwe contactpersoon

Met ingang van 1 september 2005 is Hans Hoeffnagel de nieuwe contactpersoon voor de coaches in het Zaak & Co project. Hans neemt hiermee de werkzaamheden over van Eefje Lonis, met speciale aandacht voor de coaches. Hij werkt daarbij nauw samen met Marieke Beinema, die  zich vooral richt op de leerlingen. De algehele projectleiding van Zaak en Co ligt bij Gea Harhar. Hans is te bereiken via h.hoeffnagel@mon3aan.nl of tijdens het telefonisch spreekuur op 070 3084261, elke vrijdag van 9.30 tot 10.30.

Werving leerlingen

Deze week is de werving van nieuwe leerlingen voor het project gestart.

Op basis van de ervaringen uit de eerste helft van het jaar is besloten om ook onder de niveau 3 en 4 leerlingen van het domein Zakelijke Dienstverlening te werven.

De verwachting is dat begin oktober de eerste gesprekken met leerlingen en coaches kunnen plaatsvinden. 

Uitkomsten evaluatie

Voor de zomervakantie is Zaak & Co uitgebreid geëvalueerd door een aantal bij het project betrokken partijen. Dit is aanleiding geweest om een aantal nieuwe initiatieven te starten zodat de aanpak nauwer aansluit bij de behoeften van 

alle deelnemende partijen.

Informatievoorziening

Er bleek veel behoefte aan meer informatie over het project. Dit wordt in de eerste plaats aangepakt door het instellen van een telefonisch spreekuur voor coaches. Hans zal aan de hand van deze gesprekken een overzicht van ‘meest gestelde vragen’ opstellen en deze, samen met de antwoorden, onder de coaches verspreiden.

In dit licht is het verheugend dat er binnenkort gebruik gemaakt kan worden van de Business in the Community website, omdat deze een forum voor 

Zaak & Co coaches zal bevatten. De projectleiding is er van overtuigd dat de nieuwsbrief, het spreekuur en het forum de informatievoorziening naar de coaches sterk zal verbeteren. De BiC website zal als onderdeel van de Week van het Leren op 28 september a.s. in het bijzijn van de pers geactiveerd worden. 

Training

Naar aanleiding van de evaluatie zal ook de training worden aangepast. Er komt meer  achtergrondinformatie over het MBO en meer aandacht voor interculturele communicatie.  Omdat een groot aantal coaches al over uitgebreide coachingsvaardigheden beschikt, zal dit minder prominent aangeboden worden. De eerste trainingen in de nieuwe opzet staan gepland eind oktober/begin november.

Voor de coaches die de training in de originele vorm hebben gevolgd wordt nog bekeken wat de meest efficiënte methode is om de aanvullende informatie aan hen ter beschikking te stellen. Voorstellen op dit punt zijn van harte welkom op h.hoeffnagel@mon3aan.nl .

Week van het leren

De week van het leren (24 sept t/m 1 okt) is een jaarlijkse manifestatie in het kader van het “Leven Lang Leren”. Dit jaar is het thema: ‘Leren: da’s voor mekaar!’ en daarbinnen staan leren en ontmoetingen centraal. Omdat het Zaak & Co project goed bij dit thema aansluit is er een artikel over het project in de ‘Week van het leren’ krant opgenomen. Het artikel vind je op de laatste pagina van deze nieuwsbrief.


Bijlage 2: Folder voor coaches
[image: image4.emf]    Wilt u MBO leerlingen helpen beter  voorbereid de arbeidsmarkt op te gaan?     Word dan coach in het nieuwe project  Zaak & Co!         Zaak & Co  is een initiatief van Business in the  Community, een groep bedrijven in de regio  Haaglanden d ie maatschappelijk wil  ondernemen. Zie ook:  www.bic - haaglanden.nl                             Zaak & Co  is een project, waarin bedrijven uit de  regio Haaglanden en de Mondriaan onderwijsgroep  samenwerken, ondersteund door de gemeente Den  Haag.     Zaak & Co  koppelt vrijwillige  coaches uit de  deelnemende bedrijven aan MBO leerlingen met   doel hun kansen op de arbeidsmarkt te verbeteren.     De coach en leerling ontmoeten elkaar een jaar  lang, elke twee weken. De coach:     -   voert gesprekken met de leerling   -   onderzoekt samen met de leerli ng   mogelijkheden tot werk en/of opleiding;   -   werkt mee aan concrete, door de leerling  aangedragen doelen.   -   Onderneemt met de leerling relevante  activiteiten     Zaak & Co  ondersteunt coaches met een  training  van twee dagdelen.    Onderwerpen van de training zijn  o.a. interculturele  communicatie, coachingsvaardigheden en een  kennismaking met het MBO. Coaches hebben een  eigen contactpersoon die hen, indien gewenst,  ondersteunt tijdens het coachingstraject.     Zaak & Co  vraagt van de coach:     -   de motivatie om een leerli ng te begeleiden;   -   zich in principe voor minimaal één jaar te    verbinden aan het project;   -   de bereidheid de training en terugkom -   bijeenkomsten bij te wonen;   -   zich in te leven in de belevingswereld van de  leerling.     Voor meer informatie en aanmelding:     Zaak &  Co   Contactpersoon coaches   Hans Hoeffnagel   Bezuidenhoutseweg 181   2594 AH Den Haag   070 3084261   h.hoeffnagel@mon3aan.nl          


Bijlage 3: evaluatie deelnemers
                  EVALUATIE  FORMULIER

	ZAAK & CO (deelnemers)


35 verstuurd, 9 retour

	
	VRAGEN (zet een kruisje in het vakje van uw keuze)
	Goed
	Voldoende
	Matig


	Onvoldoende



	 1
	De Informatie vooraf vond ik
	4
	3
	2
	

	 2
	De manier van informeren vond ik 
	5
	4
	
	

	 3
	Ik weet wat het project inhoudt
	4
	2
	2
	

	 4  
	De begeleiding van de coach vind ik
	5
	4
	
	

	 5
	Ik weet wat ik van de coach kan verwachten 
	5
	2
	1
	

	 6
	De tijd die ik voor het project nodig heb, vind ik
	1
	6
	1
	1

	 7
	De tijd die de coach voor mij heeft, vind ik
	2
	6
	1
	1

	 8
	Ik vind het project Zaak en Co
	6
	3
	
	

	 9
	Ik ervaar de contacten met de coach als
	4
	4
	1
	


	Kan je met een woord aangeven wat je van het project vindt? 
	Ik vind het heel goed voor nieuwkomers in NL (2x)

Handig

	10 Dit project helpt mij tijdens mijn opleiding


	JA
	NEE

	
	6
	3

	11 De coach is een goede hulp
	JA
	NEE

	
	8
	1

	12 Door dit project ben ik meer gemotiveerd om mijn studie af te maken
	JA
	NEE

	
	7
	2


Verbeterpunten, opmerkingen:  

	-ik vind alles heel prima en ook als je een goede coach hebt

-ik ben in ieder geval blij met dit project

-heel goed

-de tijd die ik voor het project nodig heb vind ik onvoldoende

-de tijd die de coach voor mij heeft vind ik onvoldoende

-wat ik niet goed weet is wat het project inhoudt

-de informatie vooraf vond ik niet goed




Bijlage 4: evaluatie coaches
                 EVALUATIE  FORMULIER
	ZAAK & CO (coaches)


35 formulieren verstuurd, 4 afmeldingen, 9 retour

	
	VRAGEN(zet een kruisje in het vakje van uw keuze)
	Goed
	Voldoende
	Matig


	Onvoldoende



	 1
	De Informatie vooraf was
	4
	5
	
	

	 2
	Uw voorkennis over het project/onderwerp was
	3
	3
	2
	1

	 3
	De manier van informeren beoordeelt u als
	5
	4
	
	

	 4  
	Hoe beoordeelt u de inhoud en samenstelling van   de training?
	5
	2
	1
	

	 5
	De tijdsduur van de training vond u
	3
	4
	1
	

	 6
	Wat vond u van de hoeveelheid informatie?
	2
	5
	1
	

	 7
	Wat vond u van de trainingslocatie? 
	4
	4
	
	

	 8
	Hoe beoordeelt u de groepsgrootte?
	5
	4
	
	

	 9
	Wat vindt u van de begeleiding van Mondriaan?
	5
	4
	
	

	10
	Hoe ervaart u uw huidige match? 
	5
	1
	2
	1

	11
	Hoe beoordeelt u de kwaliteit van het contact met de deelnemer?
	4
	2
	3
	

	12
	Wat vindt u van de feedback vanuit Mondriaan?
	3
	4
	
	

	13
	Hoe beoordeelt u uw bijdrage aan het project?
	4
	3
	1
	1


	Kunt u met een woord aangeven hoe u het project heeft ervaren? 
	

	14 Heeft de training voor u toegevoegde waarde gehad?


	JA
	NEE

	
	6
	2

	15 Voldoet het project aan uw verwachtingen?
	JA
	NEE

	
	6
	2

	16 Ervaart u het project als positief?


	JA
	NEE

	
	8
	1


Punten ter verbetering, opmerkingen:  

	
	-Laat de deelnemers van Mondriaan zelf hun deelnameformulier in vullen met de te bereiken doelstellingen. Dat voorkomt mogelijk dat deelnemers later afhaken.

-Training: minder coaching, meer info onderwijs/Mondriaan, allochtonen, taal etc.

-De eerste training was voor mij minder waardevol dan de tweede training. Misschien wat meer uit de tweede training naar de eerste halen zodat er meer tijd is voor de onderwerpen.

-Aangaande de training heb ik nog geen oordeel. Ik moet de training nog krijgen. Verder ben ik zeer positief over dit project en de begeleiding van Eefje Lonis.

-Meer informatie over procedures en achtergronden van asielzoekers b.v. wat is een w- document, hoe verloopt een asielprocedure, hoe krijgt men inkomen, mag er gewerkt worden, zijn er extra's voor deelname aan (sport)verenigingen?

-Het contact met de leerlinge verloopt nog niet echt goed. Tijdens de kennismaking kreeg ik het idee dat ze er niet geheel achter staat. Moeder was aanwezig en gaf aan dit erg belangrijk te vinden. Ze is niet gekomen op de afspraak voor een bezoek aan mijn bedrijf. Ze gaf aan dat ze me niet had kunnen bellen. (nummer kwijt) Ze gaat nu 6 weken met vakantie, ze zal zelf initiatief nemen contact op te nemen.




� EMBED MSPhotoEd.3  ���








Nieuwsbrief Coaches 





September 2005











Deze  Nieuwsbrief voor Coaches van het Zaak & Co project is samengesteld door Hans Hoeffnagel.


Artikelen voor de volgende  nieuwsbrief zijn van harte welkom op � HYPERLINK "mailto:h.hoeffnagel@mon3aan.nl" ��h.hoeffnagel@mon3aan.nl� 
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